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Ihre Mitarbeiter-Service-Card  
für eine arbeitgeberfinanzierte Kranken-Zusatzversicherung 
 
Ihr Arbeitgeber sorgt für Ihre Gesundheit. Sowohl, was medizinische Vorsorge angeht, 
aber auch, wenn Ihre Gesundheit nach einem Unfall mit Klinikaufenthalt wieder 
hergestellt werden soll. Sie haben dazu von Ihrem Arbeitgeber eine Mitarbeiter-Service-
Card erhalten. 
 

Wie funktioniert das? 

• Ihr Arbeitgeber zahlt den Versicherungsbeitrag für Sie. 
• Keine Gesundheitsprüfungen. Ihr Gesundheitszustand führt zu keinerlei 

Einschränkungen des Versicherungsschutzes. 
• Der Versicherungsschutz steht Ihnen sofort zur Verfügung. 

 
 

       
Sie erhalten zwei Geschenke Ihres Arbeitgebers. 
Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, Ihre Familie mit einem erweiterten 
kostenpflichtigen Vertrag abzusichern und können Sonderkonditionen nutzen. 

 
→ → 
Auf den nächsten Seiten finden Sie die Leistungsübersicht zu Ihrer Mitarbeiter-
Service-Card. 
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   Geschenk 1:  
Medizinische Zusatzleistungen im Falle eines Unfalls mit 
stationärer Heilbehandlung  
 
Was ist, wenn mir ein Unfall passiert?  
Dann können Sie folgende Leistungen beim Versicherer einreichen*: 

• privatärztliche Behandlung (Chefarzt)  
• Anspruch auf Ein- oder Zweibettzimmer  
• anteilige Erstattung von Zuzahlungen nach einem Unfall, die Ihnen Ihre 

gesetzliche Krankenkasse berechnet 
• freie Krankenhauswahl nach einem Unfall  
• Zusatzleistungen bei ambulanten Operationen  

 
* Hinweis: Die Bedingungen der Leistungs-Einreichung müssen erfüllt sein. Die 
Leistungen gelten nur für Unfälle, die einen stationären Aufenthalt nach sich ziehen.  
Im Falle von Operationen oder der Inanspruchnahme von speziellen Leistungen, 
empfiehlt es sich, zuvor den Versicherer im Vorfeld der Maßnahme zu befragen.  
Das Servicetelefon des Versicherungsunternehmens finden Sie auf Ihrer Karte. 
 
 

   Geschenk 2: 
Allgemeine medizinische Versorgungsleistungen 
(Budgetleistungen) 

 

Was erhalte ich? 
Ihr Arbeitgeber hat ein jährliches Gesundheits-Budget für Sie eingerichtet, mit dem Sie 
medizinische Zusatzleistungen beim Versicherer einreichen und erstattet bekommen 
können. Die Höhe des Budgets entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein. 
 
Folgende Leistungen können vom Versicherer erstattet werden**: 

• Sehhilfen 
• operative Sehkorrekturen  
• Heil- und Hilfsmittel 
• Zahnbehandlungen, Prophylaxe, Zahnersatz 
• Zuzahlungen für Heilmittel und ärztlich verordnete Medikamente 
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Folgende Leistungen können vom Versicherer erstattet werden (Fortsetzung Seite 2) 
 
• Heilpraktikerleistungen (nur Heilpraktiker mit Abrechnung nach GebüH) 
• Naturheilverfahren durch Ärzte 
• Krankenhaustagegeld (10 Euro pro Tag für max. 28 Tage pro Jahr) 
• Vorsorgeuntersuchungen 
• gebührenpflichtige Schutzimpfungen 
• Assistance-Leistungen (Medizinische Beratung, Assistance-Leistungen bei 

Angehörigenpflege, Digitaler Symptom-Checker, Psychologische Soforthilfe, 
Arzttermine buchen, Facharzt-Terminservice, Auslandsnotruf) 

• Im Falle eines Arbeitsunfalls mit stationärem Aufenthalt wird Ihr Budget 
verdoppelt. 
 
 

Ein Beispiel: Sie benötigen eine neue Brille. Diese kostet 260 Euro. Ihr jährliches Budget 
vom Arbeitgeber beträgt 300 Euro. Sie bekommen die Brille voll erstattet, sofern Sie die 
Optiker-Rechnung mit Dioptrienzahl einreichen. Sie können für weitere 40 Euro weitere 
Leistungen abrechnen, bis Ihr Jahres-Budget verbraucht ist. Im nächsten Jahr können 
Sie erneut über die 300 Euro verfügen. 
 
** Hinweis: Die Bedingungen der Leistungs-Einreichung müssen erfüllt sein. Im Falle 
von Operationen oder der Inanspruchnahme von speziellen Leistungen, empfiehlt es 
sich, zuvor den Versicherer im Vorfeld der Maßnahme zu befragen. Das Servicetelefon 
des Versicherungsunternehmens und Ihre Gruppenvertragsnummer 15597  finden Sie 
auch auf Ihrer Karte. 

 
 
Sie haben Fragen? 
Dann schreiben Sie uns doch bitte eine Mail mit dem Betreff „Fragen zur BKV“ und wie 
wir Sie am besten erreichen können. Wir melden uns zeitnah bei Ihnen.  

 
Ihr Ansprechpartner ist Norman Forsthoffer.  
Mail: nf@dvm-fk.de 
 
Falkenberg & Kakies GmbH + Co Versicherungsmakler 
www.dvm-fk.de 

 
Diese und alle weiteren Kontaktdaten finden Sie auch auf der letzten Seite. 

mailto:nf@dvm-fk.de
http://www.dvm-fk.de/
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    Geschenk 3 - von Ihnen für Ihre Lieben:   

Medizinische Versorgungsleistungen auch für Ihre Familie 
 

Sie sind stark, wenn es Ihren Lieben gut geht, oder? 
Sie bekommen daher die Möglichkeit, Ihre Familie mit einem eigenen Vertrag 
abzusichern und nutzen dafür die Sonderkonditionen Ihres Arbeitgebers 
hinsichtlich Preisgestaltung und Gesundheitsfragen.  

 
Ihre Angehörigen erhalten dann: 

• Leistungen für die zahnärztliche und ambulante Behandlung 
• Leistungen im Krankenhaus,  
• Leistungen bei Naturheilverfahren und bei Vorsorge 
• zahlreiche zusätzliche Services  
• ein jährlich verfügbares Gesundheitsbudget  

 
Für wen gilt dieses Angebot? 

• für Ihren Ehe- oder Lebenspartner 
• für Ihre Kinder bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres 
• für Ihre Kinder in Ausbildung bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres 

 
 

Sie haben Interesse? 

Dann schreiben Sie uns doch bitte eine Mail mit dem Betreff „Fragen zur BKV/Familie“ 
und wie wir Sie am besten erreichen können. Wir melden uns zeitnah bei Ihnen.  
 

Ihr Ansprechpartner ist Norman Forsthoffer.  
Mail: nf@dvm-fk.de 
 
Falkenberg & Kakies GmbH + Co Versicherungsmakler 
www.dvm-fk.de 

 
Diese und alle weiteren Kontaktdaten finden Sie auch auf der letzten Seite. 

 
 
 
 

mailto:nf@dvm-fk.de
http://www.dvm-fk.de/
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Die App  
 
Sie wollen Ihre Belege unkompliziert bei Ihrer Versicherung einreichen, damit diese 
zeitnah auf Ihr Konto erstatten kann? Dann installieren Sie doch untenstehende 
App auf Ihr Mobiltelefon. 
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Ihre Ansprechpartner 
 
Bei Fragen zu Ihrer arbeitgeberfinanzierten Kranken-Zusatz-
Versicherung, den zugehörigen Leistungen oder weiteren 
Angelegenheiten: 
 

Ihr Ansprechpartner ist Norman Forsthoffer.  
Mail: nf@dvm-fk.de 
 
Falkenberg & Kakies GmbH + Co Versicherungsmakler 
www.dvm-fk.de 

 
 

Sie können sich auch jederzeit online zu Ihrem betrieblichen 
Versicherungsschutz auf unserer Website informieren: 
Scannen Sie dazu den untenstehenden QR-Code oder nutzen Sie den Link: 
https://www.dvm-fk.de/service-bkv.html 
 

 
 
   

Bei dringenden Fragen können Sie auch direkt mit Ihrem 
Versicherungsunternehmen Kontakt aufnehmen. 
 
Fragen zu einem aktuellen Leistungsfall an die Gothaer Medigroup S U 
T: + 49 221 308-21980 
Medizinische Beratung der Gothaer Medigroup S U:  
T: +49 221 3090 6441 
 
Sie benötigen für Auskünfte Ihre Gruppen-Vertragsnummer 15597 und Ihren Namen. 
 

mailto:nf@dvm-fk.de
http://www.dvm-fk.de/
https://www.dvm-fk.de/service-bkv.html

